1. Généralités

1.1

Les présentes Conditions Générales d'Achat de
Telus Applications For Industry (ci-aprés «
I'Acheteur » ou « Telus ») s'appliquent a toutes
les commandes passées par Telus, sauf
dérogation expresse convenue par écrit entre les
parties.

1.2

L'acceptation de la commande par le Fournisseur
emporte renonciation a I'application de ses
propres conditions générales ou particuliéres de
vente, méme si celles-ci prévoient qu'elles sont
seules applicables.

2. Contréle
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L'Acheteur est autorisé a faire controler, a tout
moment et a tout stade de la fabrication, par un
ou plusieurs représentants diment mandatés, la
qualité des matériaux ainsi que des composants
entrant dans la fabrication des Produits.

2.2

L'absence d'observation formulée lors de ces
contrles ne prive en aucun cas I'Acheteur du
droit de refuser les Produits pour non-conformité
ou en raison d'un vice apparent ou caché.

3. Livraison
Sauf convention écrite contraire, les Produits
sont livrées DAP (Incoterms® 2020 ICC) a
I'adresse suivante :
Telus Applications For Industry
23 Salzbaach
L-9559 Wiltz
Luxembourg
L'horaire de livraison est précisé dans la
commande d'achat.
Toute livraison doit étre annoncée au minimum
vingt-quatre (24) heures a l'avance par courrier
électronique a I'adresse logistics@telus-
applications.com.
Cet envoi doit comprendre :

e le bon de livraison ;

e lafacture;

e le ou les certificats matiére (EN 10204

type 3.1 ou 3.2, selon le cas).

A défaut de certificat requis, Telus se réserve le
droit de refuser le déchargement de la
marchandise.

4. Délais de livraison
4.1
Sauf stipulation écrite contraire :

e les délais de livraison courent a compter
de la date de la commande émise par
I'Acheteur ;

e les dates et délais de livraison sont
impératifs.

4.2

En cas de retard de livraison, I'Acheteur est en
droit de réclamer des pénalités de retard a
compter de la date contractuelle de livraison.
Ces pénalités sont fixées a 0,5 % du prix
d'achat par semaine commencée de retard,
sans pouvoir excéder 10 % du prix d'achat.
Lorsque le retard ne concerne qu'une partie des
Produits, les pénalités sont calculées sur la
valeur de la partie des Produits qui ne peut étre
utilisée conformément a sa destination.

Les pénalités sont dues a compter de la
demande écrite de I'Acheteur, sans qu'une mise
en demeure préalable soit nécessaire.

Lorsque le retard atteint quatre (4) semaines,
I'Acheteur peut résilier la commande de plein
droit aprés une mise en demeure restée sans
effet pendant huit (8) jours.

Le paiement des pénalités n'exclut pas le droit
pour ['Acheteur de réclamer la réparation
intégrale du préjudice subi.

5. Transfert des risques

Le transfert des risques intervient uniquement
lors de la livraison effective des Produits au lieu
convenu, que celle-ci soit effectuée par le
Fournisseur ou par le transporteur mandaté par
celui-ci.

6. Paiement

6.1

Sauf stipulation contraire figurant sur la
commande, aucun acompte n'est versé.

Les factures, établies conformément a la
réglementation applicable et mentionnant
notamment l'origine, le poids et le code douanier
des Produits, sont adressées a Telus apreés la
livraison :

e par courrier : Telus Applications For
Industry, 23 Salzbaach, L-9559 Wiltz
(Luxembourg) ;

e oOu par courrier électronique
invoice@telus-applications.com.

Le paiement est effectué par virement bancaire a
I'échéance indiquée sur la commande, calculée
a compter de la date effective de livraison,
déduction faite, le cas échéant, des pénalités
prévues a l'article 4.2.

6.2

Si, en raison d'un cas visé a larticle 10,
I'Acheteur est en retard dans le paiement, le
Fournisseur ne pourra prétendre a aucune
indemnité.

7. Réception des Produits — Réclamations
Sans préjudice de l'article 8, I'Acheteur dispose
d'un délai de dix (10) jours ouvrables a compter
de la plus tardive des deux dates suivantes :

¢ la date de livraison effective ;

e la date de réception de la facture,
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pour formuler toute réclamation relative a la
conformité ou a la qualité des Produits.

8. Garantie

Le Fournisseur garantit les Produits contre tout
défaut, vice apparent ou caché, de quelque
nature ou origine que ce soit, pendant une durée
de vingt-quatre (24) mois a compter de leur
livraison.

Il s'engage a remédier dans les meilleurs délais
a tout défaut constaté et a indemniser
intégralement I'Acheteur de tout préjudice
résultant d'un manquement a cette garantie.

9. Controle des exportations, sanctions
économiques et conformité réglementaire

Le Fournisseur déclare et garantit que les
Produits livrés, leur origine, leur fabrication, leur
exportation, leur réexportation, leur transfert, leur
transport et leur commercialisation sont
conformes a l'ensemble des réglementations
applicables en matiere de contrble des
exportations, de sanctions économiques,
d'embargos, de restrictions commerciales et
douaniéres, notamment celles édictées par
I'Union européenne, les Nations Unies et toute
autre autorité compétente.

Le Fournisseur garantit en outre que les Produits
ne proviennent pas d'un pays, territoire,
fournisseur ou fabricant faisant I'objet de
sanctions, d'un embargo ou de restrictions
commerciales interdisant ou limitant leur
fourniture ou leur importation, et qu'ils ne sont
pas soumis a une interdiction, restriction ou
mesure susceptible d'empécher ou de limiter leur
acquisition, leur importation, leur exportation,
leur utilisation ou leur revente par I'Acheteur.

Le Fournisseur s'engage a informer sans délai
'Acheteur de toute restriction, licence
d'exportation, autorisation préalable ou autre
obligation réglementaire applicable aux Produits,
ainsi que de toute évolution susceptible d'affecter
leur origine, leur commercialisation, leur transfert
ou leur utilisation.

En cas de manquement a ces obligations ou de
doute raisonnable quant a la conformité

réglementaire des Produits, de leur origine ou de
leur chaine d'approvisionnement au regard des
réglementations applicables, I'Acheteur pourra
suspendre l'exécution de la commande ou la
résilier de plein droit, sans indemnité au profit du
Fournisseur, sans préjudice de tous dommages
et intéréts auxquels il pourrait prétendre.

10. Clauses d'exonération

10.1

Constituent des causes d'exonération les
événements survenant aprés la conclusion du
contrat, indépendants de la volonté des parties et
empéchant son exécution, notamment : conflits
du travail, incendies, mobilisation, réquisition,
embargo, interdiction de transfert de devises,
insurrection, absence de moyens de transport,
pénurie générale de matiéres premiéres,
réduction de la consommation d'énergie ou tout
autre événement assimilable a un cas de force
majeure.

10.2

La partie invoquant un tel événement en informe
immédiatement l'autre partie par écrit, tant lors
de sa survenance que de sa cessation.

10.3

Pendant la durée de cet événement, chacune
des parties est libérée de sa responsabilité au
titre des obligations affectées.

11. Droit applicable

Les présentes Conditions Générales d'Achat
ainsi que les commandes qui en découlent sont
régies par le droit luxembourgeois, sauf
convention écrite contraire.

12. Juridiction compétente

Tout litige relatif a la validité, l'interprétation ou
I'exécution des présentes Conditions Générales
d'Achat reléve de la compétence exclusive des
tribunaux du ressort du siége social de
I'Acheteur.

Toutefois, lorsque I'Acheteur agit en qualité de
demandeur, il conserve la faculté de saisir toute
autre juridiction compétente conformément au
droit commun.
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